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可靠性关键指标数据分析



结合管道燃气供气特点和相关导则、规范的要求，并参照《城市供水系统用户端可靠性评价规程》

（T/CUWA 20060-2023），对六安新奥燃气有限公司开展2025年3月管道燃气供应系统用户端可靠性

评价工作，在充分收集基础资料后，对"表端停气项"的8项指标进行计算分析，结果如下：​

1.1 评价期限及评价区域总用户数​

1、评价期限​

本次六安新奥燃气有限公司管道燃气供应系统用户端可靠性评价期限为2025年3月1日至2025年3月31

日，统计周期T为44640min（31天）。​

2、评价区域总用户数​

根据六安新奥燃气有限公司提供的资料数据，该企业六安市城区2025年3月管道燃气服务总用户数为

456421户。​

1.2 基本指标评价：表端停气项​

1、用户平均计划停气时长（GSR1）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月无计划停气事件。其用

户受计划停气事件影响的总时长为0分钟，评价区域总用户数为456421户。该指标计算结果为：​

​ ​GSR1 = ​ =
NC

Σ(T ​ × N ​)1 1
​ =

456421
0

0.00000 min/户

GSR1指标经转换后的分值$S_{GSR1}$为：​

​ ​S ​ =GSR1 1 − ​ ×(
44640

0.00000
) 100 = 100.0000

2、用户平均抢修停气时长（GSR2）​



根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月无抢修停气事件。其用

户受抢修停气事件影响的总时长为0分钟，评价区域总用户数为456421户。该指标计算结果为：​

​ ​GSR2 = ​ =
NC

Σ(T ​ × N ​)2 2
​ =

456421
0

0.00000 min/户

GSR2指标经转换后的分值$S_{GSR2}$为：​

​ ​S ​ =GSR2 1 − ​ ×(
44640

0.00000
) 100 = 100.0000

3、用户平均计划停气次数（GSR3）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月计划停气用户数为0

户；评价区域总用户数为456421户。该指标计算结果为：​

​ ​GSR3 = ​ =
NC

ΣN ​1
​ =

456421
0

0.00000次/户

GSR3指标经转换后的分值$S_{GSR3}$为：​

​ ​S ​ =GSR3 (1 − GSR3) × 100 = (1 − 0.00000) × 100 = 100.0000

4、用户平均抢修停气次数（GSR4）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月抢修停气用户数为0

户；评价区域总用户数为456421户。该指标计算结果为：​

​ ​GSR4 = ​ =
NC

ΣN ​2
​ =

456421
0

0.00000次/户

GSR4指标经转换后的分值$S_{GSR4}$为：​



​ ​S ​ =GSR4 (1 − GSR4) × 100 = (1 − 0.00000) × 100 = 100.0000

5、平均每次计划停气用户数（GSR5）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月计划停气用户数为0

户，计划停气总次数为0次。该指标计算结果为：​

​ ​GSR5 = ​ =
NS ​1

ΣN ​1
​ =

0
0

0.00000户/次

GSR5指标经转换后的分值$S_{GSR5}$为：​

​ ​S ​ =GSR5 1 − ​ ×(
456421
0.00000

) 100 = 100.0000

6、平均每次抢修停气用户数（GSR6）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月抢修停气用户数为0

户，抢修停气总次数为0次。该指标计算结果为：​

​ ​GSR6 = ​ =
NS ​2

ΣN ​2 0.00000户/次

GSR6指标经转换后的分值$S_{GSR6}$为：​

​ ​S ​ =GSR6 1 − ​ ×(
456421
0.00000

) 100 = 100.0000

7、停气用户平均计划停气时长（GSR7）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月用户受计划停气影响总

时长为0分钟；2025年3月计划停气用户数为0户。该指标计算结果为：​



​ ​GSR7 = ​ =
NT ​1

Σ(T ​ × N ​)1 1
​ =

0
0

0.00000 min/户

GSR7指标经转换后的分值$S_{GSR7}$为：​

​ ​S ​ =GSR7 1 − ​ ×(
44640

0.00000
) 100 = 100.0000

8、停气用户平均抢修停气时长（GSR8）​

根据六安新奥燃气有限公司提供的数据资料，六安新奥燃气有限公司2025年3月用户受抢修停气影响总

时长为0分钟；2025年3月抢修停气用户数为0户。该指标计算结果为：​

​ ​GSR8 = ​ =
NT ​2

Σ(T ​ × N ​)2 2 0.00000 min/户

GSR8指标经转换后的分值$S_{GSR8}$为：​

​ ​S ​ =GSR8 1 − ​ ×(
44640

0.00000
) 100 = 100.0000

附件1 停气事件汇总表​

序号​ 停气性质​ 停气区域​ 停气涉及用

户数​

停气时间​ 通气时间​ 停气时长

(min)​

（本月无停

气事件）​


